心理咨询室解决方案

教育部《中小学心理健康教育指导纲要》、《普通高等学校大学生心理健康教育工作实施纲要（试行）》和《中等职业学校学生心理健康教育指导纲要》文件要求，要加强学生心理健康教育，为学生记录成长档案。

教育部等17部委发布的《全国精神卫生工作体系发展指导纲要2008--2015》中明确指出中小学建立心理健康辅导室、设置专职教师并配备合格人员的学校比例，到2010年城市达到40%、农村达到10%；2015年城市达到60%、农村达到30%。 在国家政策的指引下，我们向学校配备了<<学生心理档案管理系统>>，为学生建立心理档案,并开展了心理培训工作,为学校免费培训心理辅导老师。而在心理健康教育中，有一个重要的环节就是建立心理咨询室，心理咨询室的建立标志着学校心理健康教育上了新的台阶。 

在学校进行人力物力投入的同时，校领导及师生都会思考一个问题,为什么要建立心理咨询室,心理咨询室将给我们带来什么？我们从学生、家庭、学校、社会四个方面了解下 学校建立心理咨询室的必要性。 

１．学生方面：调研表明，在青少年中存在不同程度、不同类型的心理健康问题，心理健康问题的平均检出率很高，青少年心理健康问题的发生率随年龄增长呈上升趋势，这给学校教育造成了极大的困难和挑战。 从青少年身心发展特点来看，青少年时期是一个非常特殊的阶段，其身心发展变化。作为学校我们应该如何帮学生平稳渡过这一特殊的时期？另外现在社会竞争将越来越激烈，这种竞争，通过学校、家庭、社会最终都压在学生身上，学生承担着前所未有的压力。 

２．家庭方面，父母与孩子沟通困难,离婚率不断增高，家庭气氛温馨减少，家庭对独生子女不恰当的管教方式，单亲家庭，留守儿童问题都会对青少年心理健康产生消极影响； 

３． 学校方面，从我国的素质教育来看，我们改革的基本方向是：面向全体、以培养创新型人才为核心的素质教育。心理素质是学生素质结构的核心与基础，学生的一切发展都是在此基础上来展开的。心理素质的发展“既是素质教育的出发点，又是全面素质教育的归宿”。 另外，高考升学的压力，频繁的测验考试，学生分数排位等等，导致竞争激烈，压力剧增，人际关系处理方面等使青少年学生无休止地陷于紧张、焦虑、担忧、挫折等不平衡状态； 

４．社会方面，一些黄色、淫秽的东西出现，获取信息渠道的畅通，社会上的一些不正之风，价值观，道德观念的多元化，对青少年的心理健康都产生了不利的影响。对学生进行心理健康教育，学校的心理咨询室是“主阵地”，由此可见，加强学校心理咨询室的建设刻不容缓。那么心理咨询室的都发挥什么职能呢？ 

心理咨询室的职能

1、心理咨询室的作用 第一，心理咨询室是学生心理健康教育的实施机构，是学校学生工作的一个教育机构。在心理健康教育过程中，需要特定的环境和设施来发现学生心理问题，并借助这个环境和设施来对学生进行有效的心理辅导、干预。 第二，心理咨询室作为学校学生工作的一个教育机构，既与学校德育工作紧密联系，是学校德育工作的组成部分和重要补充，又相对独立具有专业性，与德育工作不尽相同、不能相互替代。 第三，心理咨询室的工作既与班主任工作紧密联系，又各有侧重和有所不同，且不能相互替代。 

2、心理咨询室的功能 心理咨询室面向全校学生、教师和家长开展心理健康教育工作，提供心理咨询、指导和服务。 具体来说，应具有以下服务功能：　（一）开展面向全体学生的心理健康教育活动，如开展心理保健操、小团体心理训练等；指导学生自助，促进学生良好心理素质和健康人格的形成；建立全体学生的心理档案。 （二）针对学生的身心发展特点，积极开展学生成长关键期和关键点的指导工作，如入学适应性调节、考前减压、专业选择和升学指导、职业规划等活动，帮助学生充分认识自己的个性能力特点，以利学生做出合适的选择。 （三）接待有心理辅导需求的学生，对有一般心理问题的学生进行个别辅导，帮助他们解决心理困扰；发现和鉴别出具有较为严重和严重心理问题的来访者，向家长或监护人提出建议，将其转介到有关专业心理咨询和治疗机构。 （四）开展对班主任、学科教师和学校教职员工的心理健康教育知识和简单操作技能的培训，帮助教职员工掌握心理保健和心理健康教育的基本方法。 （五）向家长提供有关亲子关系和家庭教育的咨询，指导家长正确认识孩子的心理特点、成长规律和教育策略。 

3、心理咨询室工作人员的配备与要求 （1）心理咨询室工作人员的配备 A咨询室的工作人员和学校学生的比例大致为1：500； B 可采取专职教师和兼职教师相结合的方式，专职教师至少一名，兼职教师3-4名； 
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个体咨询室专用沙发

心理咨询室总体规划 

1、心理咨询的选址和建设原则 （1）心理咨询室的选址 1.咨询室周围环境要安静，但不能太僻静。安静环境有利于咨询交谈；有利于教师集中精神，思考、解答和辅导学生的问题，不受外界喧哗所干扰；有利于对学生隐私的保密。但不宜偏僻，太偏僻的地方学生不敢来，不喜欢来。 （2）心理咨询室的建设原则 

2. 适合性原则。心理咨询室建设要坚持适合学生心理健康教育需要的原则。

3.功能性原则。咨询室建设要依据咨询室功能和教育工作需要进行设计，要符合心理咨询的要求，

4.保密性原则。咨询室各功能室的平面分布要合理，要时刻注意做到保密和维护学生隐私。 

5.环境性原则。咨询室内部环境要优美、明快、和谐、庄重，要力求做到舒适、自在、高雅、温馨，又不失科学性、文化性、教育性。 

注：1.咨询室建设涉及到学校提供的面积、预算、心理老师和专业的心理学知识，所以根据学校情况不同，配置有所区别，我们将根据具体情况出解决方案； 

2.部队、消防、司法、公安、企业由于使用对象不同，配置有所区别,根据具体情况出解决方案。
